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Le secteur 
des télécoms devrait croître de 7% au cours des cinq prochaines années. 

Le secteur des télécoms au niveau de l’Afrique du Nord a connu un essor important durant 
ces dernière années. Cette évolution est le fruit, entre autres, d’une rude compétition entre 
opérateurs régionaux. Ces conclusions ressortent d’une récente étude de Delta Partners, 
bureau d’études et de conseil spécialisé dans les télécommunications et l’investissement dans 
les marchés émergents. L’étude souligne que «Les opérateurs de télécommunications de la 
région se livrent une rude concurrence à laquelle seuls les plus avertis survivront». 

Selon les experts de Delta Partners, le marché des télécommunications en Afrique du Nord 
présente autant d’opportunités que de défis. D’ailleurs, le principal défi pour les opérateurs 
consiste à augmenter leurs revenus tout en préservant des niveaux acceptables de rentabilité. 
Pour ce faire, seuls un diagnostic correct de la situation et l’identification des moyens de tirer 
profit des tendances actuelles permettront aux opérateurs de réussir dans un contexte régional 
de plus en plus exigeant, indiquent les analystes de Delta Partners. 

A ce titre, notons que le marché des télécommunications en Afrique du Nord a augmenté son 
chiffre d’affaires global de 20% durant les années 2007-2009. Delta Partners estime qu’«il 
devrait continuer à s’accroître de 7% au cours des cinq prochaines années. L’association de la 
voix mobile et du haut débit mobile, qui connaît une véritable explosion, devrait assurer la 
croissance future du secteur». «En outre, ajoute-t-il, la situation démographique favorable et 
la présence d’une population jeune donneront un élan supplémentaire à ce potentiel de 
croissance. Mais bien que le mobile soit promis à une hausse de 35% par an au cours des cinq 
prochaines années, ce secteur continuera de représenter moins de 10% du chiffre d’affaires 
total du secteur des télécommunications d’ici à 2014». 



Par ailleurs, l’étude prévoit, d’une part, une contraction de la rentabilité des opérateurs et ce, 
en raison de l’ajout continu de nouveaux abonnés de moindre valeur. D’autre part, les 
analystes estiment que les acteurs internationaux pourraient intensifier leur présence dans la 
région, ce qui compliquerait les modèles d’affaires des acteurs locaux. Delta Partners 
recommande, ainsi, aux opérateurs d’augmenter la part des revenus hors voix mobile qui 
entraîneront la croissance du haut débit. «Nous nous attendons à ce que les revenus du haut 
débit mobile en Afrique du Nord atteignent jusqu’à 2,2 milliards de dollars en 2014», 
annonce Delta Partners. Pour concrétiser cet objectif, les opérateurs doivent, non seulement 
offrir des hauts débits plus élevés, mais fournir également des appareils mobiles et des 
contenus intéressants sur le marché. En gros, ce sont les opérateurs locaux qui devront relever 
plus de défis, car ils rivalisent avec les grands acteurs régionaux et internationaux 
fournisseurs de voix. Cependant, ils peuvent consolider leur positionnement par l’acquisition 
d’un fournisseur d’accès à Internet ou d’une société liée aux TIC dans leurs marchés locaux. 
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